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TOURBAN DAY, I'empenta per anar cap a un model de
negoci mes sostenible: idees, coneixement,
oportunitats i financament
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PRESENTACIO DEL
PROJECTE



Tourban e
INFORMACIO CLAU

Titol del Projecte:
Tourban - Accelerar la capacitat i la innovacio de les pimes per a un turisme urba sostenible

Programa de finangament: Competitiveness of Enterprises and Small and Medium-sized Enterprises (COSME)

- Convocatoria: COS-TOURCOOP-2019-3-01: “Boosting sustainable tourism development and capacity of tourism
SMEs through transnational cooperation and knowledge transfer”

Durada:
16 de Setembre 2020 - 15 de Mar¢ 2023 (30 mesos)

Pressupost:
e Total: 1.327.777 € (dels quals: 600.000 € de suport financer a pimes)

* Cofinancament: 75%
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CONSORCI

1. Cambra de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio de
Barcelona (BCC) - Barcelona, ESPANYA

2. B.LINK Barcelona Strategic Projects S.L. (B.Link) - Barcelona,

ESPANYA

3. Institut d’'Investigacio Turistica del Nord d’Europa (NIT) - Kiel,
ALEMANYA

4. Cambra de Comerc i Industria d’Estonia (KODA) - Tallinn,
ESTONNIA

5. Universitat de Ciencies Aplicades de Breda (BUAS) - Breda,
PAISOS BAIX0S

6. Agencia de Desenvolupament de la Ciutat de Dubrovnik
(DURA) - Dubrovnik, CROACIA

7. Creative Business Network (CBN) - Copenhaguen, DINAMARCA

Associacio d’Empresaris d’Hostaleria Hongaresa (VIMOSZ) -
Budapest, HONGRIA

02.01.2023 5



Co-founded by

Tourban e -
OBJECTIUS

"Donar suport a les pimes de turisme urba en I'adaptacié a models de negoci més sostenibles”

* Promoure i establir la cooperaci6 transnacional i vincles entre grups d'interés i altres agents del
sector = crear una xarxa entre pimes turistiques, proveidors de solucions tecnologiques i
sostenibles, financadors, decisors publics i privats i altres influents.

Crear i difondre coneixement i generar habilitats entre les pimes turistiques per facilitar 'adopcio
de solucions, practiques i experiéncies per afrontar els reptes del sector del turisme urba
respecte a la sostenibilitat.

Oferir serveis intensius en suport i aprofitar els esforcos i els recursos de tots els sectors per
donar suport a la innovacié i I'adopcié de solucions i practiques que puguin millorar la
sostenibilitat de les pimes en el turisme urba.

-

02.01.2023 6
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ACTIVITATS

Cooperaci6 transnacional i creaci6 de xarxa.

 Comunitat en linea: https://community.tourban.eu

» Conferéncies i esdeveniments internacionals
Difondre coneixement i generar habilitats per afrontar els reptes respecte a la sostenibilitat.

* Presentacio de resultats del mapeig i de I'analisis de reptes del sector (juny 2021) - local/catala

. - internacional/anglées
. (8rups de treball tematics a la comunitat en linia) - internacional/anglées
* Pitch d’Inversors a Copenhaguen (2022) - internacional/anglés
» Design Thinking Lab a Barcelona (2022) - internacional/anglés

Oferir serveis intensius en suport a la innovacio i I'adopci6 de solucions i practiques sostenibles.

U

02.01.2023 7

* Webinar explicatiu sobre el procés de sollicitud al programa (juliol 2021)


https://community.tourban.eu/

Tourban e
CALENDARI

Llancament de la comunitat en linia

* Recollida de
dades
secundaries

* Entrevistes

REFORC DE CAPACITATS

. ?Fmb PIMES 1« Formaci6 per a pimes e Pitch d’Inversors a Copenhaguen
OCUS ErouPS™ | ™" Grups de treball - Design Thinking Lab a Barcelona
e Sessions de ‘Peer to Peer’ « Conferéncia final a Dubrovnik
C; PROGRAMA D'ACCELERACIO

Covocatoria

< Programa d’acceleracio per a pimes (12 mesos)

set marcg jul/aug gen des marcg
2020 2021 2021 2022 2022 2023
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GRUPS OBJECTIU

ORGANITZACIONS DE SUPOFﬂ'_O_l_
EMPRESARIAL

INVERSORS |
FINANCERS
EXPERTS EN SOSTENIBILITAT
1+
START-UPS
| PIMES

I TURISTICS

AUTORITATS

PROVEIDORS DE SOLUCIONS,
PRACTIQUES

| TECNOLOGIES SOSTENIBLES
EN TURISME

40+

LOCALS | ALTRES
ORGANITZACIONS DEL
GOVERN

COMUNITATS LOCALS

| DE VEINS
02.01.2023 9



Co-founded by
Tourban L
of the: European Unssn

LINK TO OTHER WORK PACKAGES

WP 1 WP 2

Online Communities

Secondary data collection

Interviews

Peer to peer services

TRAININGS

Focus groups

Best practices

Inventory of certificates /
labels Sustainable Urban Tourism
Acceleration Programme

time '

02.01.2023



MAPEIG DE REPTES DE
SOSTENIBILITAT PER A
LES PIMES




Co-founded by

I o u r b a n the COSME programene
of the European Unson

MAPEIG DE REPTES A LES CIUTATS
PILOT

Metodologia:

* Primer pas:
Recollida de dades secundaria realitzada per socis de cada ciutat
pilot

e Segon pas:
Entrevistes semiestructurades en profunditat amb pimes

* Tercer pas:
Validacid de resultats mitjancant ‘focus groups’ realitzats a cada

ciutat pilot

e Quart pas:
Informe sobre els reptes del turisme urba a les set ciutats pilot

02.01.2023 12



REPTES DEL TURISME URBA A LES CIUTATS DE
TOURBAN

Pre-Covid 19: augment significatiu en termes de turisme - augment de la pressio
turistica

‘Overtourism’ i desenvolupament turistic desequilibrat

Impactes socials

Impactes ambientals

Impacte sever de la pandémia Covid-19 = incerteses sobre el futur del sector




VAM ENTREVISTAR MES DE 100 PIMES
TURISTIQUES PER DESCOBRIR ELS REPTES
QUE LIMITEN LA SEVA TRANSFORMACIO A
EMPRESES MES SOSTENIBLES.
QUE ENS VAN DIR?



Tourban e
QUE PENSEN LES PIMES SOBRE LA SOSTENIBILITAT?

En general, les pimes consideren la sostenibilitat
turistica com un concepte rellevant

Alguns propietaris de pimes veuen la sostenibilitat com
a una responsabilitat empresarial i moral

Veuen la sostenibilitat com un concepte 360°, que
implica no només el medi ambient, sind també les
dimensions socials i culturals

La majoria reconeix l'oportunitat que ofereix el turisme
per equilibrar el "triple bottom line"

02.01.2023 15



Co-founded by
I o u r b a n the COSME programene
of the European Unson

POT SER LA SOSTENIBILITAT UN FACTOR COMPETITIU
PER A LES PIMES?

« Es important, perd no és un factor decisiu (el
preu, la qualitat del servei, etc. son encara
considerats més importants)

* Els clients ho valoran positivament, pero no com
una cosa essencial

* La rellevancia del concepte augmenta (convertint-
se en un estandard en el futur)

* Pot ser una oportunitat per estalviar despeses (a
llarg termini i amb inversions)
02.01.2023 16




Tourban e
QUE IMPEDEIX LES PIMES SER MES SOSTENIBLES?

* La manca de coneixement sembla ser la principal
limitacio

 Manca de recursos financers (encara que no
sempre és el més important)

* Manca de temps i/o visio

 Manca de personal dedicat i format (no hi ha
empleats ‘especifics’ per impulsar una
transformacio de la sostenibilitat)

* Molts propietaris de pimes estan d'acord o desitgen
normatives més estrictes per part del govern (i
compliment) i ho consideren clau per ampliar el
desenvolupament sostenible

02.01.2023 17



Co-founded by
I o u r b a n the COSME programene
of the European Unson

ELS REPTES FINANCERS | DE LES INVERSIONS EN
SOSTENIBILITAT?

- Es dificil trobar recursos propis per invertir en
sostenibilitat (sobretot ara, amb Covid-19 ...)

* Manca de suport governamental en termes de
financament de transformacions sostenibles (i/o0 manca
de coneixement sobre aquest suport)

* Y si en tenen coneixement, moltes pimes estan
desanimats pel procés burocratic

. Es un repte pensar en “grans revolucions”, molt cares ...
Es millor i més facil fer petits passos

02.01.2023 18



Co-founded by
I o u r b a n the COSME programene
of the European Unson

REPTES EN LA COMERCIALITZACIO DE LA SOSTENIBILITAT |
PRODUCTES/ SERVEIS SOSTENIBLES

Les pimes experimenten reptes significatius a I'hora de o h-“weuk
"vendre" la sostenibilitat o incloure-la al seu ‘USP’ - n"’-"‘ - b
A moe roret SIES
"' mu m
» Es un missatge molt dificil d’incloure a ","“"""sma :
communication/ marqueting et r\‘
 La sostenibilitat té un preu i, sovint, aixo és un ;\ I
problema per als clients | m ar g
* Risc de ser percebut com una marca/ empresa que fa S«tnim.wrt
‘ereenwashing’ Markenn "l"
* Els certificacats de sostenibilitat ajuden en termes de ,.m - aveon "g"’bn"
processos interns, pero de vegades no es perceben ap S G

com a valor afegit externament

02.01.2023 19



Tourban e
REPTES RELACIONATS AMB “FER EL CANVI”

* Fer-se més sostenible significa implementar un cert grau
de canvi en la forma en qué opera una empresa

* Les pimes reconeixen el canvi com una cosa necessaria,
"si no canvies, mors*

* Tot i aix0, les pimes perceben diversos reptes:

o Compromis del personal, han de ser convencguts i
motivats

o Compromis dels clients, han d’entendre el canvi
o Manca de lideratge i visié des de direccio

02.01.2023 20
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REPTES DE FORMACIO | RRHH

 Les pimes reconeixen que la formacio adequada i les
practiques de recursos humans son crucials per adoptar una
transformacio sostenible

 No obstant:

o Quan s’implementa, la formacio sobre temes de
sostenibilitat es limita generalment a la formacio inicial

o Diverses pimes consideren que la formacio regular sob
sostenibilitat per als seus empleats és massa costosa i
requereix molt de temps

o Practiques de recursos humans. En general, les pimes
consideren importants les condicions d’ocupacio
sostenibles i justes (com la igualtat d’oportunitats i la
conciliacio laboral/ vida), pero només poques han

establert un protocol de recursos humans
02.01.2023 21



Tourban

02.01.2023

TRANSFORMACIO DE LA SOSTENIBILITAT:
RESUM D’ELS REPTES MES RELLEVANTS

No saber per on comencar:
Tot el tema de la sostenibilitat sembla massa gran i complicat.

Falta de temps
per informar-se sobre el que es pot fer i quin benefici pot tenir

Recursos financers:
sobretot ara (Covid-19)

Les demandes dels clients i marqueting:

Els clients no estan disposats a pagar més per productes o serveis sostenibles

Marc normatiu poc clar:

El govern i les autoritats locals han d’'implementar politiques sostenibles clares

Co-founded by
the COSME programene
of the European Unson

22



I Co-founded by
o u r b a n the COSME programene
of the European Unson

POT UNA TRANSFORMACIO SOSTENIBLE AJUDAR A LES
PIMES A RECUPERAR-SE DE LA CRISI DEL COVID-19?

_

Ara hi ha temps per pensar qué i com canviarcap a  Ara no hi ha energia ni motivacio (ni diners) per
la sostenibilitat. pensar en la sostenibilitat.

La crisi va provocar un canvi d’actitud i de valors de  Els clients s'han tornat encara més sensibles als

consumidors i viatgers, hi ha un enfocament en la preus a causa de la seva situacio financera personal
sostenibilitat a la societat. i no estan disposats a pagar més per productes
sostenibles.

Centrar-se en la sostenibilitat sempre proporciona Ara els clients només tenen ganas de viatjar, no els
un avantatge competitiu. importa la sostenibilitat.

02.01.2023 23
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MES ENLLA DE LA SOSTENIBILITAT ... URGENCIA D’ALTRES CANVIS

 Canvi de mercats objectiu: més atencio al
mercat nacional/regional, no només al
mercat internacional

* Més colaboracio i xarxa amb altres agents
de la indUstria

* Implementar la tecnologia en les operacions
interns i comercials

* Centrar-se més en la higiene i la neteja

* Centrar-se més en la qualitat del servei/
producte

02.01.2023 24



NO ES LA MES FORTA DE LES ESPECIES QUE
SOBREVIU, NI LA MES INTEL-LIGENT,
SINO LA QUE MILLOR RESPON AL CANVI

Charles Darwin



FORMES DE
PARTICIPAR EN
TOURBAN
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QUE OFERIM A TOURBAN?

 Comunitat en linia

Grups de treball (10 temes)

Sessions ‘Peer-to-peer’ (formacio i tallers)
* Programa d’acceleracio inclos financament
* Esdeveniments de ‘networking’
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Tourban e
LA COMUNITAT EN LiNEA

* ‘Newsfeed’ - informacio relevant y possibilitat de fer
publicacions

* Interaccio amb companys (chat)

* 10 grups de treball internacionals en linia formats per
pimes turistiques i altres grups d'interés sobre un tema
determinat. A cada grup de treball hi ha un expert assignat.

QUI ES TROBA A LA COMUNITAT | ALS GRUPS DE TREBALL?

* Empresaris turistics i pimes: serveis d’allotjament,
agencies de viatges, operadors turistics i similars

* Proveidors de solucions tecnologiques

* Experts en sostenibilitat, digitalitzacio, marqueting, etc.
* QOrganitzacions de suport a les empreses

 Autoritats publiques representants de comunitats locals
* |nversors i financers (?)

02.01.2023 28
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GRUPS DE TREBALL | SESSIONS PEER TO PEER

Grups de treball Sessions “Peer to Peer”

Comunicacio, marqueting i vendes Formacid comercial, comui6 sostenible
Compromis i satisfaccio del client Com influir en el comportament del turista
Digitalitzacio i solucions tecnologiques Digitalitzacio, qué es pot fer?

Us intelligent dels recursos: Energia i aigua Sistemes de control per a I'Us de recursos
Recursos humans i gestio interna Com implicar el meu personal en la sostenibilitat?
Economia circular i gestio de residus Analisi del cicle de vida del producte

Gestio sostenible de la destinacio Disseny de producte sostenible

Accessibilitat i inclusio social Accessibilitat per a tothom

Finances i incentius per a la sostenibilitat Pitching d’inversors

Certificats i distintius de sostenibilitat Certificats: quines opcions tinc?

29
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@ Tourban

COMUNICACIO, MARKETING |
VENDES



Co-founded by
I o u r b a n the COSME programene
of the European Unson

KRANAVATN! LA DELICIOSA AIGUA D’AIXETA ISLANDESA

Kranavatn
""i"“v,:.gu :

VIDEO 1 RI N K N
VIDEO 2 , S 0 S

Enllac a la Campanya Kranavatn

02.01.2023 Imatges: InspiredBylceland


https://kranavatn.inspiredbyiceland.com/
https://www.youtube.com/watch?v=wYd_51uwlC4
https://www.youtube.com/watch?v=Miuj2V2fkDw&t=50s

Tourban e Tty -

of the European Unson

KRANAVATN! LA DELISIOSA AIGUA D’AIXETA

ISLANDESA |
P INSPIREDEICELAND
Per quée? TAKE THE
o Kranavatn
Economia circular i prevencio de residus, posar en valor
recursos naturals locals i el seu valor, reduccié emissions CHALLENGE
GEL. ——
Com?
| PLEDGE TO MAKE KRANAVATN MY DRINK OF CHOICE IN
Plegats, amb gracia i creativitat! Esta clar que la ICELAND. | WILL DRINK FROM REUSABLE BOTTLES, AND
comunicacio ha estat un factor clau! RESPONSIBLY DISPOSE OF ALL MY WASTE.

02.01.2023 Vota la teva OpcCIio I l I . Imatges: InspiredBylceland



of the European Unson

Tourban -

NO LI DONIS MES VOLTES...

Per que?

Reduir la petjada de carboni des de la compra de productes
de paper €s molt facil, a Catalunya hi ha produccié kmO!

Com?

Avalua els diversos productes que compres i opta pel

producte RECICLAT i de PRODUCCIO LOCAL.
Por de com ho veura el client? Comunica-ho!

02.01.2023
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I o u r b a n the COSME programene
of the European Unson

KIEL - ,FEINHEIMISCH - FINE FOOD FROM
SCHLESWIG-HOLSTEIN®

PER QUE?

V)
Promoure productes regionals d’origen sostenible sota una etiqueta 5&!%
reconeixible a causa de la importancia creixent dels aliments organics FEINHEIM |SCH
regiona|8 per als turistes Genuss aus Schleswig-Holstein e.V.

COM?

1. S’utilitza per a la promoci6 de la cuina local i la cultura gastrondmica

2. Prioritats: frescor i qualitat (se centra en menjar local d’alta qualitat
combinat amb habilitats artesanes culinaries)

3. Els membres se senten responsables d’una alimentacio sana i
sensata, d’una produccio d’aliments respectuosa amb el medi ambient
i d’'una consciencia de qualitat millorada (centrar-se en les arrels
culturals i tradicionals sense impedir els nous desenvolupaments)

02.01.2023
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COMPROMIS | SATISFACCIO DEL
CLIENT



T Co-founded by
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of the: European Unssn

“TOMORROW NEEDS TODAY” - ECOBON M;éms HOTELS

< TOMORROW NEEDS TODAY

Per qué?

Cal comunicar i implicar a les persones per tal de que THE PLANET
participin de la nostra gestié ambiental. Bt
Com?
Amb I’'Ecobon, una manera d’implicar la clientela i premiar-la EC‘BON
pel seu comportament mediambiental.
VIDEO Enllac

02.01.2023


https://www.youtube.com/watch?v=4wdVN9tuK7I
https://www.martinshotels.com/en/configurator/tomorrow-needs-today

I Co-founded by
o u r b a n the COSME programene
of the European Unson

“TOMORROW NEEDS TODAY” - CARBON O -

MARTIN'S HOTELS

7 TOMORROW NEEDS TODAY

Per que?

Malgrat les accions de millora continua en el marc del seu THE WELL-BEING

sistema de gestié ambiental i la reduccié de I'impacte climatic PEQUR SHESTS

de les estades dels seus membres “Ecobon” Hi ha una part
d’emissions que no es poden reduir.

Com?

Amb “Carbon O” Martin’s Hotels compensa aquelles

Multimodal mobility

emisisons mitjancant projectes d’energies renovables a
paisos en desenvolupament.

02.01.2023
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AMSTERDAM - ,PLASTIC FISHING TOURS®

Per que?

Netejar els canals de la contaminacio per plastics i crear valor
economic a partir de residus de plastic mitjancant la participacio
de turistes i locals

Com?

1. Portar locals, empreses, escoles i turistes als canals, equipats
amb xarxes i supervisar-los mentre ‘pesquen’ els residus plastics
de l'aigua

2. El plastic que recullen es recicla en mobles i vaixells

(els residus plastics recollits es converteixen en flocs i fibres que es converteixen en feltre
de PET reciclat que s'utilitza per produir mobles que dissenyen i realitzen, en collaboracié
amb altres empreses associades)

02.01.2023



Co-founded by

I o u r b a n the COSME programene
of the European Unson

CIENCIA CIUTADANA OBERTA A CLIENTELA | PLANTILLA

Per quée?

Pot ser una manera de descobrir la ciutat, €és una manera

d’implicar-se en temes lligats al nostre medi, les dades @ BioBIit ZBcn

aportades contribueixen als projectes d’investigacio
cientifica.

Com?

Coneixent els projectes de ciéncia ciutadana i les entitats que

els porten a terme. Fent-ne promocio o fins i tot integrant-los
en el servel.

02.01.2023


http://bioblitzbcn.museuciencies.cat/

Tourban -

of the European Unson

PASSAT, PRESENT | FUTUR DELS GADGETS

Per que?

Un regal lleig o no representatiu del nostre territori €s
MOLT INSOSTENIBLE

Materials sostenibles, produccio local, contribucid a la
proteccio de diverses espéecies de fauna i flora.

Com?

Opta per I'oferta de productes locals i respectuosos

pel medi ambient i les persones. Contribuiras a més
a promoure la resta d'activitats economiques a nivell
local i també a incrementar el nivell de despesa de les
persones que ens visiten.

Enllac a Giraffa mocadors Imatges: Giraffa

02.01.2023


https://www.giraffa.co/ca/

T Co-founded by
O u r b 0 n the COSME programene
of the: European Unssn

MATERIALS DE COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO
CONJUNTES

Per que?

ClubEMAS €

Optimitzacio de recursos, economia circular, major impacte.

Eco-dissenyar una exposicid o materials de comunicacié que

diverses empreses puguin compartir.

02.01.2023
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TECNOLOGIES PER A LA PREVENCIO DEL
!
MALBARATAMENT ALIMENTARI! SALVA COMIDA.

Per que? AYUDA ALPLANETA.

Sempre pot quedar producte no venut i llencar-lo representa
una péerdua tant economica com social i ambiental.

Com?

Aquesta App permet als establiments adherir-se i posar a la

venda a un preu reduit el producte restant. També pot ser una
manera de donar-se a conéixer i posicionar-se a nivell social
en relaciod a la prevencio del malbaratament alimentari.

Es una solucié tecnologica agil i facil de gestionar. Enlla¢ To Good To Go

Imatge: Too Good To Go
02.01.2023


https://toogoodtogo.es/es/

T Co-founded by
o u r b a n the COSME programene
of the European Unson

EL CONTENIDOR “SMART" PER ALS RESIDUS W} winnow
ORGANICS

Per que?

Conéixer la tipologia de residu que estem generant, el
motiu, quantificar-lo (kg i €), trobar-ne la solucio.

Com?

Es tracta d’un sistema que s’integra al contenidor del

residu organic i mitjancant una camera, un software
especific i el pes detectat a la balanca, genera informes
que permeten estudiar en detall les causes del residu, i
per tant les possibles solucions.

Enllac a Winnow Imatge: Winnow

02.01.2023


https://www.winnowsolutions.com/

Tourban -

of the European Unson

SILENCI, SI US PLAU! I'N roomonitor

Per que?

Evitar problemes amb el veinat i la resta de la clientela degut
a I'excés de soroll per part de les persones allotjades

Com?

Amb una solucio tecnologica que permet detectar el nivell de

soroll i gestionar la situacié amb antelacio. Disposa de
sistema d’alarma, garanteix la confidencialitat, panel de
control accessible des de diversos tipus de dispositiu,
customitzable.

https://roomonitor.com/es/

Imatge: Roomonitor

02.01.2023



Co-founded by

" Tourban s
CHECK BARCELONA

Per que?

Gestionar I'afluéncia als recursos turistics i millorar la qualitat

de I'experiéncia.
Com?

i TR
Amb una solucio tecnologica que permet en temps real Q : 2

coneixer el nivell d’afluéncia als diversos monuments i
planificar millor la visita.

ot

02.01.2023



@ Tourban

ENERGIES RENOVABLES,
EFICIENCIA ENERGETICA | US
DE L'AIGUA
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AMSTERDAM/ROTTERDAM/THE HAGUE - WATER
MANAGEMENT

Per que?

Evitar el malbaratament d’aigua
Com?

S'aconsegueix sensibilitzant els hostes sobre el consum
d'aigua:

Amphiro (un petit dispositiu que es pot installar a la dutxa)
mostra el consum d’aigua i energia directament mentre esla
perosna es dutxa, i també mostra una representacio grafica

d’un 6s polar en una capa de gel que es fon gradualment
mentre es dutxen els hostes.

02.01.2023
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L OFICINA SENSE TAULA FIXA

2 O HIVERN

INVIERNO
WINTER

eficiencia energetica

Per que?

Tothom té una percepcio diferent de la temperatura i

és dificil compaginar-lo amb la reduccio del consum

energetic i el manteniment de les temperatures de }I{

referéncia. eficiencia energética
Com?

Llibertat de moviment! Seus en base al confort térmic

de I'espai.

Temperatures establertes per normativa

02.01.2023
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| ES VA FER LA LLUM... 9 solros

]

Per quée?

Es una forma practica de gaudir de llum natural en aquells

espais sense finestres. Més facil d’installar respecte als tubs
solars (sense obra!).

Com?

Es tracta d’un captador que s’installa al sostre (o punt elevat

de I'edificacio) i mitjancant fibra optica o una linia de fibra de
vidre es transmet la llum solar al punt que ens interessa.

Enllac a Solros Imatge: Solros

02.01.2023


https://solros.com/

T Co-founded by
O u r b 0 n the COSME programene
of the: European Unssn

DELS PANELS SOLARS AL “SOSTRE” SOLAR

Roofit.solar

Per que?

Canvi de model energétic i innovacio en la tecnologia

de la produccio i autoconsum d’energia
Com?

Els moduls s6n elements de construccio fotovoltaics

integrats que substitueixen els materials
convencionals de cobertes i facanes. Lelectricitat es
produeix en una fina capa fotovoltaica que cobreix la
xapa metallica.

Enllac

02.01.2023


https://roofit.solar/

Abans de comencat... I I I .
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BARCELONA - 12 MESOS, 12 ODS

Per que?

Implicar el personal de I’hotel en una transformacio cap a la sostenibilitat

(el compromis i la motivacié dels membres del personal per seguir,
implicar o fins i tot dirigir el procés son importants per a I'éxit)

Com?

Els objectius de desenvolupament sostenible de les Nacions Unides
s’acullen com a marc per a un projecte unic dirigit a definir i implementar
els propis objectius de sostenibilitat (implicant el seu personal a tots els
nivells en el procés)

1. Grup de treball intern de 10 persones de diferents departaments

2. L'equip va escollir 12 dels 17 ODS (un per a cada mes de l'any)

3. Van identificar un objectiu especific per a cadascun d'ells i formes
concretes d'aconseguir-los

02.01.2023
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EL VOLUNTARIAT AMBIENTAL COM EINA PER A LA
GESTIO | MOTIVACIO DELS EQUIPS

Per que?

No és facil gestionar i motivar equips. Necessitem

Voluntariat
Ambiental
a Catalunya

compartit experiéncies i la natura ens ofereix moltes
oportunitats. Si ets Responsable de RRHH prova el
voluntariat ambiental!

Com?

287 accions de voluntariat anuals al web

voluntariatambiental.cat de tots tipus i per a totes les
tipologies d’empreses

02.01.2023


https://voluntariatambiental.cat/#!/llistat

@ Tourban

ECONOMIA CIRCULAR | GESTIO
DE RESIDUS




. Tourban s
AUDITORIES ENERGETIQUES

Per que?

Coneixer els punts febles i les oportunitats per reduir el

consum energetic.

Com?

Fent una auditoria energetica

02.01.2023
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LA BOMBETEA: DE PRODUCTE A SERVEI

Per quée?

Desmaterialitzacio, qualitat del producte, gestio i
manteniment

Com??

Contractacio del servei d'enllumenat per a I'establiment.

02.01.2023

Co-founded by
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LA MOQUETA: DE ROTLLOS A LLOSETES

Per que?

Flexibilitat i adaptabilitat segons les propies

necessitats, es canvien solament les parts
necessaries.

Com?

Llosetes de moqueta que allarguen la visa de la

Viu‘ﬁ*’ylnxﬂi”ﬂ“ .

moqueta. Algunes a més a més, estan fetes de
materials reciclats.

Modulyss
02.01.2023


https://www.modulyss.com/en-INT

I Co-founded by
o u r b a n the COSME programene
of the European Unson

UN HOTEL “DISPERS” PER LA CIUTAT O POBLE?

Per que?

Optimitzacio d’edificis ja existents, originalitat,
interaccio amb altres negocis a nivell local.

Com?

Rehabilitacio sostenible i immersio en el “barri” amb
un hotel “dispers”.

Albergo diffuso

Ecobelmonte

02.01.2023


http://ecovacanzebelmonte.it/es/albergo-diffuso/
http://ecovacanzebelmonte.it/es/albergo-diffuso/

Tourban e
LOLI DE CUINA: DE RESIDU A RECURS

Per que?

Reduir els residus, obtenir un producte Gtil, reduir també la

quantitat d’envasos de productes de neteja.

Com?

Transformant I’oli de cuina en sabo i utilitzar-lo internament:

- Sabo tradicional amb alguna entitat social
- Sabod neteja espais hotel

02.01.2023


https://souji.es/
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1 M UNITED NATIONS
CH EM ICAL LEASI N G 7 INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION

kel bl

Per que?

Menys consum, menys contaminacio, menys despesa,

mantenint la qualitat del servei.

Com?

Chemical Leasing: es paga en base a les necessitats

efectives.

Exemple del Windsor Atlantica Hotel:

Compra: 0,46 kg/habitacié ocupada = 4,16 R$
Leasing: 0,28 kg/habitacié ocupada = 2 R$

Enllac

02.01.2023


https://chemicalleasing.org/concept/concept

Co-founded by

Tourban i cONE e -
ZAGREB - EVENTFUL SOLO HOTELES QUE ORGANITZEN ESDEVENIMENTS

Per que?
Organitzar esdeveniments plenament sostenibles i donar suport a les
empreses en relacio a la sostenibilitat dels seus esdeveniments

Com?

Proveidors locals, envasos respectuosos amb el medi ambient i
decoracions no perjudicials per al medi ambient

(demanar menjar de temporada a proveidors locals; demanar un 20%
menys d’aliment per a esdeveniments; pla de gestid de residus de .
I’esdeveniment i contenidors per a diferents tipus de residus; materials

reciclables i insignies d’acreditacio que es puguin reutilitzar; bosses de Q

regal de cotd o jute; unitats USB amb fulletons: exclusio de paper i altres g

residus potencials; cert grau d’inclusio de la comunitat local als > s

esdeveniments) - A
4

02.01.2023
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PREVENCIO DEL MALBARATAMENT ALIMENTARI

Per que?

S’estima que malbaratament 260.000 tones d’aliments a

« Resolucié 19 de gener de « LLEI 3/2020, de I'11 de

'any a Catalunya (12% en el sector de I'hostaleria) = 35 kg . Directiva 2018/B51/CE ~ pirdues | o) maibaratament
anuals per capita (segons estudi ARC, 2012). (paguet EcondmizCircutas)  alimentaris.
Llei 3/2020 de prevencio de les perdues i el ]Ham bo per llencar-ho

malbaratament alimentaris i diverses iniciatives a la ciutat.
[ 4

nutricio @ sense fronteres

02.01.2023


https://www.remenjammm.cat/
https://www.nutricionsinfronteras.org/

Tourban e Tty -
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EMPORTA'T LA TEVA YUMMY BAG

Per que?

Tot i planificar per tal de reduir el malbaratament alimentari,

en coffee break sempre queda alguna cosa.

Com?

Posem-lo facil

VAN

i ¥ (A5 !%_J..:‘ A\.',.L T £ G A A
Your yummy bag_g’!l ]

&

[/ 4 LJL

Comuniquem-lo
Trenquem barreres culturals.

02.01.2023
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LLETGES | DELICIOSES!

Per quée?

Es una manera de prevenir el malbaratament alimentari,

posicionar-se davant al problema, fer accio social i collaborar
a nivell local.

Com?

Introduint els seus productes al restaurant, venent-los a la

botiga del hotel, fent-los servir com regal (protocol, nadal, etc.)
i sobretot tastant-los, un cop fet... No els deixaras mai!

02.01.2023

Co-founded by
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esplgoladors

fpostres
Melmelada
dellimones
imperfectes

160 g pes net

Enllac a Espigoladors



https://espigoladors.cat/ca/

Tourban S
PRODUCTES DE CUSTODIA DEL TERRITORI

Per que”?
Son productes que cuiden de la natura i de les persones.

Com?

Introduint els seus productes al restaurant, venent-los a la

botiga del hotel, fent-los servir com regal (protocol, nadal,
etc.) i sobretot tastant-los i visitant els llocs d’on provenen.

02.01.2023
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DISSENY DE NOUS PRODUCTES PER A UNA MILLOR
DISTRUBUCIO DEL FLUXE TURISTIC

Per que?

Millorar la convivéncia a la ciutat, originalitat.
Com?

Fer networking en el marc de la xarxa de Tourban i dissenyar

nous productes explorant també el extra-radi barceloni.

02.01.2023
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IT.A.CA. FESTIVAL DE TURISME RESPONSABLE

Per que?

Transformar el “incoming” en “becoming” per combinar la

sostenibilitat del turisme amb el benestar de la ciutadania.
Treballar plegats.

Com?

Va néixer al 2009 i va evolucionar al llarg dels anys

desenvolupant una important xarxa nacional, convertint-se en el
primer i Unic festival a Italia i Europa que tracta el turisme
responsable i la innovacio turistica des d’una perspectiva
sostenible.

Es obert i inclusiu: les dates, els formats, els temes, les maneres
d’implicar els diferents actors, les relacions amb els grups
d’interés i les institucions, el pressupost, es decideixen junts.

IL FESTIVAL

02.01.2023


https://www.festivalitaca.net/il-festival/

rrrrrrr ed by
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AETHNIC - ASSOCIACIO DE TURISME SOSTENIBLE

Per que?
Treballar plegats, promocionar-se de forma conjunta.
Com?

L'associacio de turisme sostenible Ethnic (AETHNIC) va

néixer el 2006 amb la missi6 de crear i promoure
iniciatives basades en els criteris del turisme
responsable i sostenible. Ofereix diversos serveis a les
agencies associades.

cethmic

Associacid de turisme sostenible

02.01.2023


https://aethnic.org/

Co-Founc = by
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DESCOBRIR | PROMOURE NOVES ACTIVITATS |
EXPERIENCIES UNIQUES | RESPECTUOSES AMB
LENTORN

Per que? &, BARCELONA

Plegats és més facil. Ens permet coneéixer altres +SOSTEN|BLE

organitzacions amb les que ens podem complementar per
innovar en la nostra oferta de productes/serveis o per trobar
solucions.

Com?

Adherint-se a la xarxa Barcelona + Sostenible, participant al

networking i establint formes de coldlaboracio.

02.01.2023


https://www.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca/entitats-i-empreses
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COPENHAGEN - COMPENSACIO D‘EMISSIONS DE GEI

Per que?
Implementar la sostenibilitat en una industria amb una cadena de
valor fragmentada i permetre als turistes calcular i compensar les
emissions de GEI associades al seu viatge

Com? Trlh £

_ _ REJ SER
1. La plataforma permet als clients reservar tot el viatge en un sol

lloc (inclosos els bitllets de vol, hotels, transferéncia i asseguranca
de viatge)

2. La petjada de carboni es calcula i es compensa (com a simple
complement)

3. Un cop finalitzat el pagament: els clients reben els documents de
viatge i el certificat que indiquen que han compensat les emissions
de CO2 del seu viatge

02.01.2023
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DUBROVNIK - ECO TUK TUK TOURS

Per que?

Combatre I’'excés de turisme amb un nou producte centrat
en principis de sostenibilitat

Com?

Centrant-se en la sostenibilitat en tots els aspectes del

negoci (transport, proveidors, productes, etc.)

Allunyant els turistes del nucli antic i d'altres llocs turistics
principals

Informant sobre la historia, les tradicions, la cultura i la
natura locals

02.01.2023
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BUDAPEST - TRY:BUDAPEST

Per que”?
Per combatre I'excés de turisme i conduir els turistes a zones de la "E’B’isz'b%ﬁ'?s%:y:%“ﬁ
ciutat amb menys pressio turistica, on puguin gaudir d’'una experiéncia SAJAT BUDAPESTED!
més auténtica O i

Com?

S’organitzen tours a peu a la ciutat personalitzats segons els
interessos especifics de la clientela

En reservar un recorregut, els visitants proporcionen les seves
preferéncies, segons les quals rebran un programa dissenyat
especificament per a ells

Sempre que sigui possible, s‘engeguen interaccions significatives amb
els locals

02.01.2023



@ Tourban

ACCESIBILITAT | INCLUSIO
SOCIAL

02.01.2023
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ACCESSIBILITAT DES DE LA COMUNICACIO

Per que?

Tenir en compte les necessitats de tothom, ser

inclusius i apropar-nos tant a la clientela com a
a resta de collegues, obrir horitzons.

Com?
_ _ Tinc 18 anys, i tu?
Promoure dins I'empresa I'estudi del llenguatge —
_ > >l o) 032/108 o & (= O I3
de signes
Revisar i modificar la nostra web i textos de Imatge: video Barcelona Districte Cultural

comunicacio i, en definitiva la nostra estratégia de
comunicacio per fer-la inclusiva

02.01.2023
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WOMEN FAIR TRAVEL: DE DONA A DONA

Per que?

Promoure la collaboracio i I'aprenentatge entre dones. WO me n
Com?

Ofereix més de 150 visites creatives i actives per a F Q i f

dones en grups reduits. La seva missio és facilitar

autentiques trobades amb dones, viatjar per paisatges

naturals remots, la inclusio de petites empreses de Tr Ovel
negocis femenins i sobretot respectuosos amb el medi

ambient, aixi com un pagament just i la cooperacio

amb totes les persones implicades.
Enllag

02.01.2023


https://www.womenfairtravel.com/

@ Tourban

FINANCES PER A LA
SOSTENIBILITAT
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QUE ES FINANCIA AMB NOSTRES DINERS?

Per que? "
REVISTA

Part del nostre impacte depen del que es fa e TRIODOS
amb els nostres recursos financers. ' - —~TE e

Com?

Treballar amb una institucio financera

sostenible o amb cooperatives de credit per
tenir un major impacte positiu (social i =) - S —— g
mediambiental). u%hstonddecﬁ' struccrénc culary, '

02.01.2023
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DE QUE TRACTA EL ,
PROGRAMA D’ACCELERACIO?

Objectiu: Donar suport a les empreses de turisme urba en la
seva transformacio cap a la sostenibilitat.

Fons disponibles: 100.000 € de suport financer - min. 10
empreses amb un max. de 10.000 €/ pime

Per fer qué? Implementar el teu propi projecte / mesura de
sostenibilitat al teu negoci

Durada: 12 mesos

Suport: financer (subvencio), técnic (mentor), suport
empresarial/ coneixement (experts/ consultors/ formadors)

02.01.2023
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Tourban bR

QUIN ES EL TRACTE?

Que oferim? Que esperem de vosaltres?

* Acompanyament i suport técnic durant tot el * Projectes rellevants i innovadors que impactin en la
programa (cobert per la subvencio) sostenibilitat ambiental/ social /econdmica del vostre

- Millora del coneixement i les habilitats a través negoci i/o de I'ecosistema en qué opereu (URBA!).
d’oportunitats de formacio i suport d’experts « Participacio a activitats del projecte (Conferéncia final i

* Accés a una xarxa internacional que inclou la Design Thinking Lab o Pitch d’Inversors, Comunitats de
participacio a esdeveniments de ‘xarxing’ practiques; Sessions Peer to Peer)

* Suport financer: Cobertura del 100% dels costos fins « Compromis, temps, esfor¢ per aconseguir resultats
a max. 10.000 € - métode de justificacio “lump sum”

* Costos elegibles: Distintius i certificats, tarifes del
mentor, consultors, viatges, etc. (infraestructura no)

Millora de la SOSTENIBILITAT i la COMPETITIVITAT de les empreses de turisme urba

83



Tourban
QUI ES POT PRESENTAR?

Pimes - definico UUEE: EU recommendation 2003/361

Staff headcount | Turnover | or | Balance sheet total

< 250 <€50m <=€43m

SME user guide

... pertanyent a les categories seguents:

 Hotels i allotjaments similars (CNAE 155 = |AE EG8)

» Allotjaments vacacionals i de curta estada (CNAE |55 = IAE
E682 + E935)

» Agencies de viatges, serveis de reserva d’operadors turistics |
activitats relacionades (CNAE N79 = IAE E755, P521, P599,
P882, P883)

... de Catalunya (seu) i que operen 0 son capacos de demostrar

un impacte en la sostenibilitat de la ciutat de Barcelona
02.01.2023



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32003H0361&locale=en
file:///C:/Users/lhehn/Downloads/sme_definition_user_guide_en.pdf

CALENDARI (PROGRAMA D’ACCELERACIO)

LLANCAMENT
" DE LA @ AVALUACIO | 4
CONVOCATORIA SELECCIO DE
(OBERTA 2 PROJECTES D'EXIT
MESOS)
A A
Juliol/Agost de 2021 Octubre/Novembre

de 2021

INICI DEL
PROGRAMA
D'ACCELERACIO
(12 MESOS)

4

Gener de 2022
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COM MANTENIR-ME INFORMAT/DA?

 Donant-te d'alta a la comunitat del Tourban:
https://community.tourban.eu/

e Através del web o del butlleti de la Cambra:

https://www.cambrabcn.org/es/que-te-
ofrecemos/ayudas-y-convocatorias

e A xarxes sociales del projecte Tourban:

o Facebook: https://www.facebook.com/TourbanEU

o Twitter: https://twitter.com/Tourban6

o LinkedIn:
https://www.linkedin.com/company/tourban/



https://community.tourban.eu/
https://www.cambrabcn.org/es/que-te-ofrecemos/ayudas-y-convocatorias
https://www.facebook.com/TourbanEU
https://twitter.com/Tourban6
https://www.linkedin.com/company/tourban/

THANK YOU!

CONTACT:

LEONIE HEHN

PROJECT MANAGER - EUROPEAN PROJECTS AND INNOVATION
BARCELONA CHAMBER OF COMMERCE

AV. DIAGONAL 452 - 08006 BARCELONA
LHEHN@CAMBRABCN.ORG

WWW.CAMBRABCN.ORG

MORE INFORMATION ABOUT TOURBAN:
HTTPS://WWW.TOURBAN.EU

JOIN OUR COMMUNITY:
HTTPS://COMMUNITY.TOURBAN.EU



https://www.tourban.eu/
https://community.tourban.eu/
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